Mi Comﬁani 1ISO 9001 Quality and Procedures Manual

Table of Contents

Y o] o] (0 V7= | RPNt 13

A [ 011 7o 18 ol 1o o [ PR PRP 15
1.1  The ISO 9001 Quality and Procedures ManUal............cccceeeiiiiuiiiiieree i e e e s e e e e e 15
R TS To ] g 1= g Lo I 1Y L= o] o F PP 17

2 GeNnEral REQUIFEIMENLS .......viiiiiiiiie ettt ettt e e st e e e et bt e e e aabb e e e ebb e e e e e nbe e e annreas 18
2.1  Quality Management System and Management Representatives ...........coovvveeeiiiieeeeiiieeeciniieee e 18
2.2 DocumeNntation StIUCLUIE ......cooeii i 20
P22 T B To To U401 o 0o o] o FU TP PPRRRTN 21

T =T Lo (= £ o 1T o TP UUTP TR 24
3.1  Responsibilities and AULNOIILIES. .........iiiii i e e e e e s e e e e e e e e e aans 24
G © 10 - 113V =0 o Y/ PPERRR 25
R T 1= 1 1] o @ [T o 1)/ U PURRRR 26
3.4 CUSEOMET FOCUS ...eetiiieiiiiiitte ettt e e e e ettt et e e e s e e ettt e e e s e sk ettt e e e e e e aan b e s e e e e e e e s e annb e e e e e e e e e s e arnneeeeeeennan 28
3.5 Internal COMMUNICALION.....ccoitiiiii ittt et sb e e s bbbt e e s nbb e e e s snnbeeeesnbeeeesnnneeee s 29

4 RESOUICE MANAGEIMENT ...uuuuuuiieitiuiieiieiiieeeeenaananae e nn nan e e e e e e e e nnnnnnnnn 30
4.1  Resource AlIOCAtiON.........oooo i 30
4.2 HUMAN RESOUICES ... .ottt et e et e e e e e et ettt e e e e et eeata s e e e e eeeas bt eseaeeeeeeantannnns 32
4.3  Infrastructure and WOrk ENVIrONMENL............. e 36
N o [ 11 o] 4 [=T 0 ST PR UPPPPTT 37

5 CUSTOMEE CONIIACTES. ... . iiiiiiiieieiei ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ttete e ettt tetete s et et st et e te et s tsbebsbe e bnbsbnbneeeeeeeennnes 39
L0 R o F= 1 (< @ 10 (0] = S RSP 39
5.2  Proposals, Contracts and Verbal Orders..........ccooiiiiiiiiie e 40
5.3 Contract Changes and RENEWAIS..........ccciiiuiiiiiii et s e e e e e e e s s e e e e e e e s s ssntataeeeaeeeeseannens 43

SR B 1= 1T g 1= T To I =d =T o a1 oV SR 44
6.1  CUSIOMET AWEAIEIESS ....eeeiiieeiiiiiitiieetteeaaa st et et e ae e e s s s et e e et et e e e s e s s n b b e ee et eeesaaann b be e et e teeesaannbrsneeeensaanrnn 44
072 © T8 -1 113V = F= U | 1 o SRR 45
ST T I T X1 o | o PSR 47
6.4  Customer Communication ChanNEIS..........cuuiiiiiiiii e e e e e e e e e e e anes 51

7 PUurchasing and OULSOUICING ........eeeiiurteeaiiiieeeitieeeeatteee e sttt e e e s stbe e e e e sibe e e e s ssba e e e s anbeeeesanbbeeesasbeeesnnreas 52
7.1  Supplier Selection and EVAlUSLION...........oouuieiiiiie ettt e e e e e e saabeee e e e e e e s annees 52
7.2 SUPPHET MAINTENANCE ......eiiiiieieiitiie ettt ettt e e e e e e bbbe e e e e e e e e e s nbbbaeeeeaaeeesannbsbeeaaesaannnes 54
7.3 Supplier Contracts and INSUMANCE .........oiiuuuiiiieiee ettt e et e e e e e e e s e aaabe e e e e e e e s e asnbbeeeeaaaeeaaannes 55
7.4  Receiving INSPEeCtion Of PUICHASES ........ccccuiiiiiiic et a e e e e e e e e e 60

8  Production and SEerviCe PrOVISION..........cieiiiiiee it ettt siii e ettt e et e e e st e e e s snbee e e e snbaeeessnsaeeeeanees 61
S J0 R G4 11 0] 1 1< gl o (0] =T 1 Y RSP 61
8.2  Control of Production and ServiCe ProVISION...........ccoiiiiiiiiiiiiee ettt e e nineee e e 62
8.3 INFOIMALION FIOW .....eiiiiiiiii ettt ettt e e sttt e e e s be e e e s snbbe e e e sbeeessnbeeeeeanes 64
8.4  Quality Control INSpection and REIEASE .........cuviiieiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e 65
8.5  Nonconforming ProdUCS @nd SEIVICES .........ueeiiiiiiiiiiiiie ettt e s sbeeee e 67

9 Measurement and ANGIYSIS .......ueiiiiiiiie et 69
9.1  Customer SatiSTACioN .......cccooieiiiiii i 69
LS I XU T [ 0 o (oo | =T  F TP PPUPRTN 71
1S RS T 1Y 1 o PR UPTPPPRRRPTN 73
9.4  Corrective and Preventive ACHION ...........oi ittt e e e e e e e s snbebe e e e e e e sneees 75
9.5  MaNAQEMENT REVIEW ....uviiiiie i i ittt e e e e e e e st e e e e e e s e s et e e e e e e s s e saatbeaeeeaeessaaanbaaeeeeeeesaassnteseeeeaessnnsrnns 78

10 Y o] 0 1= o [P PERPRN 80
10.1 SO 9001 CroSS REFEIENCE ... .viiie ittt e e e et e e e sbae e e e anbreeeenees 80
10.2 Revisions, EXCIUSIONS & LEJENG......cccci ittt e e e e e e e s e nereeeeeeans 83

Copyright © 2008 QualityManualTemplates.com - All rights reserved.
Revision: December 6, 2008 Page 14 of 83



